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L'loT aplicat al
Workplace Management

Andrés Espinosa Hernandez

Workplace Experience:
Disenando el servicio para crear
mejores experiencias




Servicio con
medios

THE(55\WAY

Necesidades Propuesta
del cliente de valor

propios

Puesto de trabajo acogedor
Un dia a dia sin sobresaltos

Precio competitivo

Consistencia

< CLEANING 49% FROPERTY 20%

SECURITY 8%  FACIUTY MANAGEMENT 4%

100% disponibilidad

Unico interlocutor
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NPS Clientes

54.8

NPS empleados

afl 28 T ﬁ_’ﬂ 38.925

Empleados

THE POWER OF THE HUMAN
TOUCH



“La-nueva era del Facility Management: De la

orientacion al edificio al enfoque en las personas

Un servicio centrado en la

experiencia de usuario

Mantenimiento
de los Activos

Mejora del

- rendimientoy
‘ del bienestar
de los

usuarios




b RE I
3 f is3)

serwcuo centrado en el usuario

Definir la estrategia en el lugar de
trabajo creando:

| /I'ug es de trabajo atractivos

; etg rando el bienestar

. coﬂﬂl:'rlbuyendo a la retencion de talento
* aumentando la productividad de las
personas !

» Crear espacig olaborativos

THE POWER OF THE HUMAN TOUCH
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(Como utiliza 1SS el Big Data e loT

Servicio Edificio Satisfaccion

usuario

Orden de

Trabajo en

Mantenimiento Gestién del EdlflClO

predictivo espacio sostenible

uncion del uso

v Horas uso v Captura de 4 Ocupacmn. v Consu/n’fo v Momentos de la
maquina datos de activos (mesas y sillas) energetico en A
4 N He (vibraciones, v Benchmarking funcion usuarios

personas en un temperatura, y temperatura

edificio presiones) v Benchmarking
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(Como utiliza 1SS el Big Data e loT

Servicio Edificio Satisfaccion

usuario

Orden de

Trabajo en

Mantenimiento Gestién del EdlflClO

predictivo espacio sostenible

uncion del uso

4 .
v Horas uso v Captura de 4 Ocupacmn. Consu/n”fo v Momentos de la
maquina datos de activos (mesas y sillas) energetico en verdad.
v Ntmero de (vibraciones, v Benchmarking funcion usuarios
personas en un temperatura, y temperatura
edificio presiones) v Benchmarking
COSTE EXPERIENCIA

PROPOSITO




Contador de acceso en
bano: adapta la
frecuencia de limpieza
al uso real

Contador de acceso en
puertas externas:
monitoriza transito en
las entradas

-
2
j
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-~
-
t 4

Boton de senal:
control de ronda de
Vigilancia

\

THE POWER OF THE HUMAN TOUCH

Sensor de
temperatura: verifica
que la temperatura
esté dentro de los
parametros



Sensor de temperatura

exterior: monitoriza
temperatura exterior
para conocer la eficiencia
de la climatizacion y
aislamiento

THE POWER OF THE HUMAN TOUCH

Sensor CO2: verifica
que la renovacion del
aire sea adecuada

1 K X

L3 = =S

4

Sensor de temperatura Sensor de temperatura

agua Pifra el Ren que agua caliente: verifica

el agua fria de que el agua caliente de
climatizacion tenga

climatizacion tenga
temperatura adecuada

temperatura adecuada




Sensor de presion

Acelerometro: mide Medidor de energia . . .
las vi . I i e diferencial: determina
as vibraciones de las consumida: monitoriza .
’. si un filtro de
bombas para el consumo eléctrico C e .,
. ... - climatizacion debe ser
determinar si tiene un del edificio

limpiado

comportamiento

THE POWER OF THE HUMAN TOUCH




Acelerometro: mide
las vibraciones de las
bombas para
determinar si tiene un
comportamiento
anomalo




- Smart Building Intelligence — en dialogo con el edificio RE @ 5

Se abre un nuevo mundo para el Falicity Manager interconectado con el Smart Building:
| — . : .
‘ = Mayor conocimiento sobre las capacidades de las instalaciones.

= Recogiendo y analizando datos en tiempo real para tomar decisiones que permitan optimizar el funcionamiento
del edificio.

temperature & _ occupancy intensity of use
| humidity occupancy in % of rooms of the toilets

number of OptlmlzaCIC')n

doors

del edificio basado
en los datos
recogidos a través del
loT

THE POWER OF THE HUMAN TOUCH




Big Data como un medio para

reducir los activos

COSTE

EDIFICIOS Y
ACTIVOS

ﬁmaaﬁ

Coste total de la propiedad
Energia consumida
M2 por empleado
€ por metro cuadrado




No se trata solo de activos,

si no de personas

EXPERIENCIA

COSTE

INCREMENTAR
EXPERIENCIA USUARIO

ani atris
i e

's '

Colaboracion mas sencilla
Mayor productividad
Fomento del aprendizaje
Ambiente de trabajo eficiente
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} Uomotic Family

Bip! Me llamo
SensoBot Vbr

@ O
R

Instalarlos de una

manera diferente,
Hola! Soy

pensando en que los SensoBuot HED | | Bopmimeameas
A P._ea!lzo Eels lecturas para medir el iga,.fcl;z manna ki que me
Usuarios lo e
o : Humano! mi
entiendan es nuestro nombre es

o o SensoBot Sit
Slgulente paSO Soy un experto en control de \
accesos contabifizo el ndmero de -~
aperturas de puertas.

Procesando!
SensoBot Thr
Dispuesto a ayudarte en madicio

ambienta.

The Power of the Human Touch

T A con Big Data

THE POWER OF THE HUMAN TOUCH




= Touchpoints@ISS

Entradaal | En el '
edificio | [ edificio ‘

Receiving &
Sending Leaving

building

Llegada al :
mails &

packages

trabajo

Trabajando | ' { Reuniones,
en el edificio J§ { ‘ eventos,...

* Medio * Recepcion * Limpiezazonas « Areas de trabajor Cafeteria - Salareunions ° Recepcion * Parking
transporte e Punto comunes « Espacios « Restaurante « Catering * Mensajeria e Zonha espera
* Parking informacidn * Sala/Zona funcionales SGento e Call center * Taxis
* Call center espera convenciones

e Gestion visitas e Gimnasio

* Seguridad e Bafios 3 = v:;_:%

* Ascensores = e - .

e YN - e [ r
‘ i A ﬁ |

e Power of the Human Touch
con Big Data

THE POWER OF THE HUMAN TOUCH




~ Workplace Experience Manager

THE POWER OF THE FHIUMAN TOUCH






Andres Espinosa Hernandez
Head of Engineering & Bl Solutions - SEC - ISS Iberia
Andres.espinosa@es.issworld.es

WWW.ISS.es
Siguenos en:
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https://www.es.issworld.com/
https://www.linkedin.com/company/iss-facility-services-espa-a/
https://twitter.com/ISS_ES
https://www.youtube.com/user/issspain
https://www.instagram.com/iss_iberia/
https://servicefutures.com/es/

